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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER LA 

SOMMINISTRAZIONE DI QUESTIONARI/SONDAGGI ON LINE 

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

 

Gentile interessata, gentile interessato, 

la scuola, somministrando questionari nominativi on line, dovendo trattare dati personali che la riguardano, 

attraverso le domande e risposte che seguono la informa in merito ai suoi diritti e alle modalità di 

trattamento. 

 

Chi è il Titolare del trattamento dei dati personali? 

Il titolare del trattamento è l’Istituzione Scolastica legalmente rappresentata dal Dirigente Scolastico. 

 

Chi è Responsabile della protezione dei dati personali (RPD-DPO)? 

Il RPD-DPO è il Dott. Pier Giorgio Galli, e-mail pggalli@gallilab.it, PEC pggalli@pec.gallilab.it  

 

Quali sono le finalità del trattamento? 

L’Istituzione Scolastica attraverso la somministrazione di questionari/sondaggi intende, in generale, 

raccogliere informazioni per la verifica e/o il miglioramento dei servizi erogati e/o per l’attivazione di 

specifici servizi. 

 

Qual è la base giuridica del trattamento dei dati personali?  

Il trattamento dei dati è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico di cui è investita la 

scuola1. Per questo motivo la scuola non chiede il consenso per il trattamento dei dati personali. 

 

Quali dati personali vengono raccolti? 

Vengono raccolti i dati personali eventualmente richiesti nei quesiti del questionario/sondaggio come, ad 

esempio, i dati anagrafici. La piattaforma, inoltre, associa automaticamente le risposte fornite all’indirizzo 

di posta elettronica che l’interessato ha fornito per accedere al questionario/sondaggio. Tutte le risposte 

fornite, quindi, sono direttamente riconducibili a chi ha compilato il questionario/sondaggio. 

 

Chi sono i destinatari dei dati personali? 

I soggetti a cui i dati personali potranno essere comunicati sono: il personale tecnico/amministrativo 

autorizzato, i docenti del Consiglio di classe. Inoltre, potranno essere comunicati ai componenti degli 

Organi Collegiali limitatamente ai dati strettamente necessari alla loro attività. 
 

La scuola trasferisce i dati degli interessati al di fuori dell’Unione Europea? 
 

Sì, la scuola utilizza l’ambiente cloud Google Workspace che trasferisce i dati al di fuori dell’Unione 
Europea. Il trasferimento dei dati è regolato dalla decisione di adeguatezza “Data Privacy Framework (DPF)” 

adottata dalla Commissione UE il 10 luglio 2023.  Google Workspace, tra le altre funzionalità, include il 

 
1 Art. 6, c.1, lett. e)  GDPR UE 2016/679. 
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sistema per la raccolta dei dati on line (es. somministrazione di questionari, sondaggi, iscrizioni ad eventi, 

ecc.). 

 

Per quanto tempo la scuola conserva i dati personali? 

I dati personali raccolti saranno conservati per il tempo prescritto dalla legge per l'espletamento delle 

attività istituzionali, gestionali e amministrative2. 

 

La compilazione dei questionari/sondaggi obbligatorio? 

Generalmente la compilazione dei questionari non è obbligatoria. Può accadere, tuttavia, che la 

compilazione dei questionari sia necessaria per la fornitura di servizi scolastici. Non fornendo i dati 

personali in questo contesto i servizi non potranno essere forniti.  

 

In quali modi la scuola tratta i dati? 

La scuola tratta i dati personali raccolti on line con dispositivi digitali conservando i dati in memorie 
elettroniche. In alcuni contesti la conservazione dei dati su memorie elettroniche è affidata a soggetti 

esterni3.  

 

I dati vengono trattati con processi decisionali automatizzati? 

No, non sono previsti processi decisionali automatizzati.  

 

Quali sono i diritti dell’interessato? 

L’interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, 

anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 

L’interessato ha diritto di chiedere al titolare del trattamento dei dati: 

• l’accesso ai propri dati personali4; 

• la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento5; 

• la portabilità dei dati (diritto applicabile ai soli dati in formato elettronico)6; 

• l’opposizione al trattamento dei propri dati personali7. 

 

L’interessato può proporre un reclamo sulle modalità di trattamento dei dati personali? 

A garanzia dei diritti dell'interessato, il trattamento dei dati è svolto secondo le modalità e le cautele 
previste dalla normativa vigente8, rispettando i presupposti di legittimità di ciascuna richiesta, seguendo i 

principi di correttezza, di trasparenza e di tutela della riservatezza. Il trattamento dei dati è svolto sia in 

forma cartacea sia mediante l’uso strumenti informatici e telematici. 

L’interessato, nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali sia compiuto in violazione di 

quanto previsto dalla normativa, fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, ha il diritto 

di: 

• rivolgere una specifica richiesta al Titolare del trattamento; 

• rivolgere una specifica richiesta al Responsabile della protezione dei dati; 

• proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it)9; 

• di adire le opportune sedi giudiziarie10.  

 

Viterbo, 09/2023 

Il Dirigente Scolastico 

Claudia Prosperoni 

 
2 Vedi “Massimario di conservazione e scarto per le Istituzioni scolastiche”  
3 Art. 28, GDPR UE 2016/679.  
4 Art. 15, GDPR UE 679/2016. 
5 Artt. 16, 17 e 18 GDPR UE 679/2016. 
6 Art. 20, GDPR UE 679/2016. 
7 Art. 21, GDPR UE 679/2016. 
8 GDPR UE 679/2016 e D.Lgs 196/2003 ss.mm.ii. 
9 Art. 77, GDPR UE 679/2016. 
10 Art. 79, GDPR UE 679/2016. 
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